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	مشتري گرامي:
براي ارائه خدمت بهتر به شما مايليم نظرتان را در مورد كيفيت خدمات  .................... بدانيم ، خواهشمند است فرم نظر سنجي ذيل را به دقت مطالعه و متناسب با ارزيابي خود يكي از اعداد 1 تا 10 را مشخص نماييد.
 ميزان استقبال و همكاري مسئولين آزمايشگاه در خصوص پيگيري خواسته مشتري  تا ارائه جواب چگونه بوده است؟-1
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 سرعت عمل آزمايشگاه در خصوص پيگيري خواسته مشتري  تا ارائه جواب چگونه بوده است؟-2
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3- زمان تحويل نتايج  توسط آزمايشگاه  تا چه حد مورد رضايت واقع شده است؟
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فرمت گزارش آزمون و سرفصل هاي مندرج در آن تا چه حد جوابگوي نيازهاي شما ميباشد؟ -4
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5-كيفيت نتايج ارائه شده توسط آزمايشگاه تا چه حد قابل قبول واقع شده است؟
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نام تكميل كننده فرم:                                                                                                             سمت:   
  تلفن تماس:                                                                                                                          تاريخ:
                                                        امضاء:                    
اين قسمت توسط آزمايشگاه تكميل ميشود
تحليل نتايج و اقدامات لازم:
نام و امضاء مدير كيفي
*براي تبديل جمع امتيازات كسب شده به درصد ، امتياز در عدد 2 ضرب ميشود.




