	لوگوی شرکت
	رسیدگی به شکایت مشتری  فرم
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	اطلاعات  مربوط به شکایت مشتری

	نحوه اعلام شکایت :                             کتبی                            شفاهی  

تاریخ اعلام شکایت:                                                                                                                                                                                    شماره قرارداد آزمون:

	علت از دیدگاه مشتری :

	نام مشتری :
	تلفن:
	فاکس:

	آدرس: 


	نتایج بررسی آزمایشگاه

	علت مربوط به مشتری است 
	علت مربوط به سازمان است

	شماره و تاريخ اقدام اصلاحی :



	نظريه مدير آزمايشگاه:

                                                                                                                                       امضاء مدير آزمايشگاه

	اقدامات اصلاحی انجام گرفته و مستندات تأثير گرفته از آنها:

نظريه نهايي مشتري پس از رسيدگي به شکایت:


	شماره و تاريخ  نامه اعلام به مشتری :


